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Pour votre information, la session est enregistrée et sera disponible en replay sur le 

site Europe en Normandie.

Pour un bon déroulé du webinaire :

- Chacun coupe son micro lorsqu’il ne parle pas.

- Des temps de questions-réponses sont prévus.

- Merci d’intervenir en priorité sur le chat, avec parcimonie. Un modérateur pourra 

répondre à vos questions sans interrompre le déroulement de la présentation. 

Le webinaire va bientôt 

commencer ! 
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Enjeu : un paiement rapide 

de vos projets

➢ Des contraintes temporelles à l’échelle du programme 

➢ 31/12/2023 : cette date correspond à la fin de la période d’éligibilité des
dépenses.

➢ Cela implique que les opérations doivent être terminées et que toutes les
dépenses doivent avoir été engagées et payées par les bénéficiaires à cette
date.

➢ Des contraintes temporelles à l’échelle du projet

➢ Des contraintes plus précises peuvent vous être imposées en fonction du 
projet

➢ Se référer à la convention 

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Pour le visionner en ligne, cliquez ici !

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
https://www.europe-en-normandie.eu/faire-ma-demande-de-paiement-2014-2020
https://www.youtube.com/watch?v=m3XSDzz8f0Q&list=PL4Seb1uorQLGCYgG8ZKEJQdH-X7ynLovH
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Les étapes 

de la 

demande de 

paiement
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Le bénéficiaire de l’aide 
contacte le gestionnaire 
en charge du suivi de 

son dossier 

Ouverture d’une première 
contribution « demande 

paiement » à compléter sur 
la plateforme

Le bénéficiaire indique les caractéristiques de sa 
demande de paiement (acompte ou solde, 

montant demandé…) et prévient le gestionnaire 
en charge du dossier de la complétude de sa 

contribution

Ouverture d’une 
seconde vague de 

contributions à 
compléter sur la 

plateforme

Le bénéficiaire répond à 
ces contributions

Dossier complet et contrôlé 
terminé par la Région 

Normandie –

Envoyé pour paiement au 
Payeur régional

En amont, préparation des éléments  par le bénéficiaire : convention, pièces justificatives etc. 

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Etapes et contenus de la demande de 

paiement

1ère étape : contribution DEMANDE DE PAIEMENT : il s’agit de la première
manipulation à effectuer sur la plateforme. Elle consiste à renseigner le montant de
subvention demandé et le type de demande (acompte ou solde).

2ème étape : 3 contributions 

❖ Contribution PIECES PAIEMENT :

- Contient autant de rubriques que de types de pièces obligatoires pour le traitement
du dossier, notamment :

- Les états récapitulatifs de dépenses et de ressources certifiés par la personne
compétente (comptable public, expert-comptable, commissaire aux comptes…) en
version pdf et Excel;

- Les factures et bons de commande des dépenses remontées;

- Les déclarations d’absence de conflit d’intérêt des personnes en charge du dépôt
de la demande d’aide;

- Les pièces prouvant le respect des obligations de publicité au plus tard au moment
du solde du dossier.

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Les différents types de 

contributions

❖ Contribution INDICATEURS :

- Données importantes car permettent à la CE d’évaluer la performance des
programmes

- Obligatoire au moment du solde, mais peut être complété au stade de l’acompte

- En cas de doute sur la bonne compréhension de l’indicateur à renseigner, contacter
la Région.

❖ Contribution BILAN D’EXECUTION :

Description de :

- l’avancement technique du projet,

- des livrables réalisés au moment de la demande, du respect des principes
horizontaux (développement durable, non-discrimination, égalité hommes/femmes).

Au moment du solde : faire le point sur les réalisations de l’opération.

Par exemple, en cas de non-atteinte des indicateurs conventionnés, une justification
est à inscrire dans ce bilan.

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/


www.europe-en-normandie.eu

Les types de paiements possibles

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Portail extranet des aides 

de la Région Normandie

Accédez à votre espace personnel sur le portail des aides de la Région 
Normandie :

>> Cliquez sur Suivre ou compléter mes demandes :

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Dépôt d’une demande de paiement

▪ Cliquez sur le lien ici

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Formaliser votre demande de 

paiement
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Formaliser votre demande de paiement
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Demande de paiement - Étape 2

Une fois la demande de paiement initiale reçue, votre

gestionnaire transmet alors deux demandes de contributions

complémentaires,

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Répondre aux demandes de contribution 
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Liste des pièces justificatives à fournir 
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Pièces justificatives 
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Pièces justificatives

Pièces liées aux marchés publics 

Avertissement sur le poids des pièces :

Lors de la numérisation des pièces à joindre : ne pas dépasser une résolution de 200 DPI

et l’utilisation du noir & blanc.

En effet, vous pourriez obtenir un message d’erreur qui sous-entend que le poids de

certaines pièces dépasse la capacité acceptée par l’application qui est de 50 Mo par pièce

pour un envoi total limité à 1 Go.

Si vous ne parveniez pas à réduire suffisamment le poids votre document tout en conservant

une lisibilité correcte : possibilité de déposer cette ou ces pièces volumineuses dans un

espace sécurisé appelé le CLOUD NORMAND (de nouveau accessible dans les

prochaines semaines).

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Pièces justificatives 
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Bilan d’exécution

Sélectionnez dans la liste des compléments disponibles 
bilan d’exécution : 

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Bilan d’exécution

Saisissez les informations du bilan intermédiaire ou 
final selon le type de paiement :

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Saisie des indicateurs

À saisir dans le cadre de la demande de paiement pour 
solde de votre subvention FEDER, FSE ou IEJ : 
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Conseils et avertissements

Sachez également que vous pourriez rencontrer quelquefois des difficultés 

d’affichage ou d’accès momentanés. Cela est principalement dû au 

rétablissement progressif de nos environnements de travail usagers et agents 

qui peut encore avoir quelques soucis de stabilité. Nous espérons un retour à la 

normale d’ici la fin du premier semestre 2023.
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Pour le visionner en ligne, cliquez ici !

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
https://www.europe-en-normandie.eu/faire-ma-demande-de-paiement-2014-2020
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L’état récapitulatif de 

dépenses

Présentation du document

L’état récapitulatif de dépenses, pour être pris en compte, doit contenir plusieurs éléments :

- Signature de la personne habilitée à certifier les dépenses

- Signature du responsable de la structure

- Dates d’émission des dépenses (= date de création de la facture par le fournisseur) et de
leur acquittement (= permet de vérifier l’éligibilité de la dépense par rapport aux dates
inscrites dans les articles 2 et 3 de la convention attributive)

- Classer les dépenses par catégorie de dépenses (cf plan de financement conventionné
dans votre convention attributive )

- Montant éligible de la dépense: le montant indiqué est le montant maximum que votre
interlocuteur région pourra retenir comme éligible (attention aux erreurs de saisie!)

- A transmettre en version pdf et excel

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
MODELE_FESI_Annexe 1 Etat récapitulatif dépenses.xlsx
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Justificatifs de réalisation et 

d’acquittement des dépenses

Type de dépense Justificatifs

Achat, prestation, travaux - Facture

Éléments indispensables pour bien justifier les dépenses sur facture :

Afin de pouvoir justifier le lien entre votre facture et le projet, le gestionnaire doit
pouvoir identifier l’un des éléments suivants :

- Nom du projet sur la facture ou, à défaut, sur le bon de commande

- Code analytique dédié au projet présent sur la facture, ou à défaut sur le bon de
commande

- La facture doit être établie au nom de la structure avec laquelle la convention a été
signée

- Dans la mesure du possible, classer les factures par ordre d’apparition dans l’état
récapitulatif

- La facture doit être lisible, datée et détaillée

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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L’état récapitulatif des 

ressources

Présentation du document

Ce document, tout comme l’état récapitulatif des dépenses, doit être certifié par la personne
compétente et signé du responsable de votre structure.

Il doit contenir tous les versements reçus des éventuels autres cofinanceurs du projet au
moment de votre dépôt de demande de paiement. Les justificatifs de leur versement (relevé
bancaire par exemple) sont également à joindre aux pièces justificatives. Ils permettent au
moment du solde de s’assurer que le projet ne présente pas de surfinancement.

➢ Dans le cas d’une remontée de dépense où aucun versement de cofinanceur n’a été fait, la
pièce certifiée est tout de même obligatoire.

➢ Un mode d’emploi « compléter ses états récapitulatifs des dépenses et des
ressources » est disponible sur le site « L’Europe s’engage en Normandie »

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
MODELE_FESI_Annexe 2 Tableau des ressources.xlsx
https://www.europe-en-normandie.eu/faire-ma-demande-de-paiement-2014-2020
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Le bilan d’exécution

Présentation d’un exemple de bilan d’exécution - A remplir de la manière la plus
complète possible.

Permet à l’autorité de gestion :

• D’anticiper d’éventuels changements du projet (modification du calendrier
prévisionnel), éventuellement un avenant à la convention.

• De faire le lien entre les dépenses présentées et l’avancement du projet.

• De mesurer la réalisation et l’attente des objectifs de l’opération grâce aux
indicateurs de réalisation et de résultat

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
Bilan d'exécution.DOC
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Quel que soit le montant de l’aide

➢ Mentionner l’Union européenne sur tous les supports de

communication et d’information liés au projet :

Drapeau de l’Union européenne 

et référence à l’Union européenne en toutes lettres :

12 étoiles jaunes (pantone yellow) sur

fond bleu (pantone reflex blue).

La publicité

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Spécificité REACT EU

Mention du fonds concerné 

(Fonds Européen de Développement Régional)

+
« Financement dans le cadre de la réponse de 

l’Union à la Pandémie de COVID-19 »

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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→ Modèles d’affiches et de plaques téléchargeables sur:

Mention du soutien de l’Union européenne sur le site Internet, si le 
bénéficiaire en possède un :

•une description succincte de l’opération, de sa finalité, de ses résultats et du soutien 
financier de l’Union européenne.

Informer le public et les participants* à une opération financée par les 
fonds européens du soutien de l’Union européenne 

•marchés publics, invitations, attestation de participation, contrats de travail etc.

Apposer une affiche A3 présentant le projet, dont le soutien financier 
octroyé par l’Union européenne, en un lieu aisément visible par le 
public (ex: entrée d’un bâtiment) ou sur vos équipements pendant la 
mise en œuvre de l’opération.

#EuropeEnNormandie sur les réseaux sociaux !! 

Quel que soit le montant de l’aide

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/


www.europe-en-normandie.eu

➢ Pendant les travaux :

Panneau d’affichage temporaire de dimension importante, en un
lieu visible du public.

➢ Dans les 3 mois qui suivent l’achèvement des travaux :

Plaque ou un panneau permanent en un lieu visible du public avec :

- Le drapeau et la mention de l’Union européenne;

- La mention du fonds concerné.

- Le nom de l’opération et son objectif principal;

Ces éléments doivent occuper au moins 25% de la surface de
la plaque ou du panneau.

Modèles d’affiches et de plaques téléchargeables sur

Communication et publicité 2014-2020 - Europe en Normandie (europe-
en-normandie.eu)

Aide publique > 500 000€ (FEDER)
Matériel, travaux d’infrastructure ou de construction

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
https://www.europe-en-normandie.eu/communication-et-publicite-2014-2020
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Outils à votre disposition

► Guide du porteur de projet (entièrement

dématérialisé, dispo sur le site L’Europe

s’engage en Normandie)

► Guide des indicateurs 14 20 (entièrement

dématérialisé, dispo sur le site L’Europe

s’engage en Normandie)

► Kit de publicité

► Le site L’Europe s’engage en Normandie,

avec une page spécifique sur les

demandes de paiement 14-20

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Les tutos

✓ Les dates-clés de la convention FEDER FSE – Programmation 2014-2020 

+ Frise de présentation des dates-clés de la convention 2014-2020

✓ Mon état récapitulatif des dépenses et des ressources : Mode d’emploi ! 

+ Notice « Compléter ses états récapitulatifs de dépenses et ressources : mode d’emploi », 

accompagnée de modèles d’annexes préremplies (Excel)

✓ Gagne ton temps, remplis bien ta feuille de temps ! Dépenses de personnel 

+ Modèle de feuille de temps préremplie

✓ Les bonnes pièces au bon moment ! Commande publique 

+ Checklist de complétude des marchés publics de faible montant

+ Checklist de complétude des MAPA

+ Checklist de complétude des marchés publics passés en procédure formalisée 

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
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Les webinaires

✓ Les autres webinaires « préparer sa demande de paiement FEDER-FSE 2014-2020" :

▪ 11 avril (14h-15h30) : préparer une demande de paiement avec des marchés publics

▪ 13 avril (9h30-11h) : préparer une demande de paiement avec des dépenses de 

personnel

✓ Une notice à destination des bénéficiaires « Vérifications sur place : mode d’emploi

Tous les outils sont disponibles 

sur le site Europe en Normandie 

dans l’onglet « Kit pour mes démarches » :

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
https://www.europe-en-normandie.eu/faire-ma-demande-de-paiement-2014-2020
https://www.europe-en-normandie.eu/faire-ma-demande-de-paiement-2014-2020
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Vos contacts

► Pour vous aider à préparer votre demande de paiement : vos

contacts dans les directions opérationnelles

https://www.europe-en-normandie.eu/contacter-nos-services

► Pour toute suggestion ou besoin en matière

d’animation/communication :

fondseuropeens@normandie.fr

http://www.normandie.frwww.europe-en-normandie.eul’europes’engage/
https://www.europe-en-normandie.eu/contacter-nos-services
mailto:fondseuropeens@laregionnormandie.fr
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